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Abstract

The purpose of this study is to find out the implementation of the Manpower Application at the
West Sumatra Province Manpower Office. In this study, primary data will be obtained from the
results of interviews with someone (informant). This research uses a qualitative method, namely
a method that focuses on reasoning based on objective social reality. The type of research used
is a qualitative research method using a descriptive approach. The application of this qualitative
method aims to make it easier to understand multiple realities, presenting an essential
relationship between writing and reality in the field. This method is more sensitive and adjusts to
the form of the value encountered. In using this method it aims to find problems more openly, so
the writer will interview Baznas informants in the city of Padang, in which case the writer
interviewed BKOL staff, namely Mr. Ahmad Ridho. SH, Then administrative staff, namely Mrs.
Yen. Data collection techniques using interviews, observation and documentation. Data analysis
techniques in this study are data reduction, data presentation, and conclusions/verification. The
Ssnaker information management system was introduced at the W Sumatra Disnaker in 2019.
Through this Sisnaker it is expected to be able to provide accountable and transparent services
and information to all its users. The existence of Ssnaker is a new breakthrough for the West
Sumatra Manpower Office in providing all forms of services such as training, information on job
vacancies, information on overseas internships, etc.
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Abstrak
Tujuan pendlitian ini Untuk mengetahui Implementasi Aplikasi Sisnaker di Disnaker provins
sumatera barat.dalam penelitian ini data primer akan diperoleh dari hasil wawancara terhadap
seseorang (informan). Peneletian ini menggunakan metode kualitatif yaitu metode yang menitik
beratkan pada penaaran yang berdasarkan realitas sosial secara objektif. Jenis penelitian yang
digunakan adalah metode penelitian kualitatif dengan menggunakan pendekatan deskriptif.
Penerapan metode kualitatif ini bertujuan agar lebih mempermudah pemahaman realitas ganda,
menyajikan secara hakiki antara penulisan dengan realitas dilapangan. Metode ini lebih peka dan
menyesuaikan pada bentuk nilai yang dihadapi. Dalam menggunakan metode ini bertujuan untuk
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menemukan permasalahan secara lebih terbuka, sehingga penulis akan mewawancarai pihak
informan baznas kota padang, yang dalam hal ini penulis mewawancaral Staf BKOL yaitu Bapak
Ahmad Ridho. SH, Kemudian Staf administrasi,yaitu Ibuk Yen. Teknik pengumpulan data
menggunakan wawancara, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data dalam penelitian ini
yaitu reduks data, penyajian data, dan kesmpulan/verifikasi. System mangemen informasi
Sisnaker sudah diperkenakan di disnaker sumbar pada tahun 2019. Melaui Sisnaker ini
diharapkan mampu memberikan pelayanan sertainformasi yang akuntabel dan transparan kepada
seluruh penggunanya. Adanya Sisnaker menjadi terobosan baru bagi Disnaker Sumbar dalam
memrikan seluruh bentuk pelayanan seperti pelatihan, informasi lowongan kerja, informasi
magang ke luar negeri, dll.

Kata kunci: Aplikasi Sisnaker dan Disnaker

LATAR BELAKANG

Dinas Tenaga Kerja dan Perindustrian Kota Padang baru dibentuk pada 01 Januari Tahun
2017, merupakan pemecahan dan penggabungan dari Dinas Sosial dan Tenaga Kerja Kota
Padang dan Dinas Perindustrian Perdagangan Pertambangan dan Energi Kota Padang. Tujuan di
bentuknya dinas tenaga kerja dan perindustrian adalah Mewujudkan Kesgjahteraan
Ketenagakerjaan, dengan terwujudnya kesgjahteraan ketenagakerjaan pendapatan perkapita
masyarakat diharapkan meningkat dari tahun sebelumnya serta Meningkatnya Daya Saing IKM,
diharapkan pelaku IKM dapat melanjutkan kelangsungan hidupnya, sehingga IKM dapat
bertahan dan berkembang dalam kondisi apapun.

Dinas Tenaga Kerja dan Perindustrian Kota Padang dipimpin oleh Kepala Dinas yang
berkedudukan di bawah dan bertanggungjawab kepada Walikota melalui Sekretaris Daerah.
Adapun tujuan dibentuknya Dinas Tenaga Kerja dan Perindustrian adalah Mewujudkan
Kesgahteraan Ketenagakerjaan, dengan terwujudnya kesegjahteraan ketenagakerjaan pendapatan
perkapita masyarakat diharapkan meningkat dari tahun sebelumnya. Meningkatnya Daya Saing 2
IKM, diharapkan pelaku IKM dapat melanjutkan kelangsungan hidupnya, sehingga IKM dapat
bertahan dan berkembang dalam kondisi apapun.

Menteri Ketenagakerjaan (Menaker) sendiri merilis satu ekosistem digital yang menjadi
platform bagi segala jenis layanan publik dan aktivitas bidang ketenagakerjaan di pusat dan
daerah, bernama Sistem Informasi Ketenagakerjaan atau Sisnaker. kehadiran Sisnaker ini

diahrapkan agar masyarakat bisa mendapat pelayanan yang baik, prima dan real time untuk bisa
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mengakses seluruh pelayanan Kemnaker yang berjumlah 16 layanan. Mulai dari pencari kerja,
kementerian/lembaga, perusahaan, dan lain-lain.

Dua belas layanan teknis ketenagakerjaan terdiri dari layanan pelatihan kerja, layanan
pemagangan, layanan penggunaan tenaga kerja asing, layanan wajib lapor ketenagakerjaan di
perusahaan, layanan kelembagaan, sertifikasi, karir hub, standardisasi kompetens kerja nasional
Indonesia, produktivitas, peraturan perusahaan dan perjanjian kerja bersama (PP dan PKB), izin
K3 dan SMK3, serta layanan bantuan. Sedangkan 4 layanan pendukung lainnya adalah aplikasi
pengadaan, berita, data informasi, dan regulasi ketenagakerjaan. Keberadaan Sisnaker sangat
penting agar masyarakat dapat memperoleh layanan yang baik, prima dan realtime untuk dapat
mengakses semua layanan Kementerian. Sisnaker juga telah diintegrasikan dengan
Kementerian/Lembaga terkait, diantaranya dengan BPJS Ketenagakerjaan; Ditjen Dukcapil,
Kemendagri untuk akses data Kependudukan; Online Single Submission (OSS) dari BKPM;
Ditjen Imigrasi, Kemenkumham; dan Ditjen Perbendaharaan, Kemenkeu, dan lain-lain (Sitorus,
2019).

Dalam pengimplentasian Aplikasi Sisnaker Pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi
Provinsi Sumatera Barat tentu sgja masih terdapat beberapa kendala atau masih tidak tercapainya
indikator capaian yang ditetapkan dalam rangka menunjang kualitas pelayanan e-government.
Oleh sebab itu penulis ingin mengetahui lebih lanjut bagaimana efektivitas dari penerapan
aplikas sisnaker dalam rangka memudahkan pelayanan Pada Dinas Tenaga Kerja dan
Transmigrasi Provinsi Sumatera Barat. Oleh sebab itu penulis ingin mengajukan judul proposal
kami yaitu “Efektivitas Penerapan Aplikasi Sisnaker Pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi

Provinsi Sumatera Barat”

METODE

Metode penelitian merupakan cara berpikir yang diadops peneliti tentang bagaimana
desain riset dibuat dan bagaimana penelitian akan dilakukan. Metode penelitian yang digunakan
adalah metode pendlitian kudlitatif dengan menggunakan pendekatan deskriptif. Metode ini
menggambarkan atau menjelaskan permasalahan yang ada dengan memberikan jawaban atas
permasalahan yang dikemukakan. penelitian menggunakan penelitian kualitatif dengan

pendekatan deskriptif yang bertujuan menggambarkan kejadian atau fenomena sesuai dengan apa
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yang terjadi dilapangan serta data-data yang dihasilkan berupa kata-kata tertulis atau lisan yang
berkaitan Efektivitas Penerapan Aplikasi Sisnaker Pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigras
Provins Sumatera Barat

Sumber data dalam penelitian merupakan subjek dari mana data tersebut dapat diperoleh.Sumber
data disebut dengan responden atau orang yang merespon atau menjawab pertanyaan-pertanyaan
peneliti baik secara tertulis maupun lisan.data primer di peroleh dari wawancara Staf BKOL
sedangkan data skunder diperoleh dari dukumen-dukumen.teknik pengumpulan datanya yaitu
sebagal berikut:

1) Wawancara yang dilakukan dengan mengadakan wawancara Tanya jawab secara
langsung dengan informasi dijadikan objek penelitian untuk memperoleh data yang
sesua dengan permasalahan yang sedang diteliti mengenai Efektivitas Penerapan
Aplikas Sisnaker Pada Dinas Tenaga Kerjadan Transmigrasi Provinsi Sumatera Barat

2) Observasi secara umum dapat diartikan sebaga kegaiatan pengamatan yang dilakukan
oleh seorang pendliti pada sebuah objek secara langsung dan detail untuk mendapatkan
informasi yang benar sesuai fakta dilapangan terkait penelitian mengenai strategi
pemerintah dalam mengel ola permasal ahan Efektivitas Penerapan Aplikasi Sisnaker Pada
Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Barat

3) Dokumentasi Dokumen bisa berbentuk tulisan, gambar, atau karya-karya monumental
dari seseorang.” Dokumen yang digunakan merupakan data pendukung terhadap hasil
pengamatan dan wawancara yang berkaitan dengan Efektivitas Penerapan Aplikasi

Sisnaker Pada Dinas Tenaga Kerjadan Transmigrasi Provinsi Sumatera Barat

TeknisAnalisis Data

Analisis data adalah proses mencari dan menyusun secara sistematis data yang diperoleh
dari hasil wawancara, catatan lapangan, dan dokumentasi, dengan cara mengorganisasikan data
ke dalam kategori, menjabarkan ke dalam unit-unit, melakukan sintesa, menyusun dalam pola,
memilih mana yang penting dan akan dimahasiswai, dan membuat kesimpulan sehingga mudah

dipahami oleh diri sendiri maupun orang lain . analisia data sebagai berikut:
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a. Reduks data

Reduksi data adalah merangkum, memilih hal-hal yang pokok, memfokuskan pada hal-
hal yang penting, dicari tema dan polanya. Dengan kata lain, peneliti merangkum kembali data-
data untuk memilih dan mengfokuskan pada bagian yang penting dan memberikan gambaran
yang jelas sekolah mengenai Efektivitas Penerapan Aplikasi Sisnaker Pada Dinas Tenaga Kerja
dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Barat
b. Penyajian data

Penygjian data bisa dilakukan dalam bentuk uraian singkat, bagan, hubungan antar
kategori, flowchart, dan sgienisnya. Y ang paling sering digunakan untuk menyajikan data dalam
penelitian kualitatif adalah dengan teks yang bersifat naratif.
c. Kessmpulan/verifikas

Kesimpulan adalah langkah terakhir dari suatu periode penelitian yang berupa jawaban
terhadap rumusan masalah. Pada bagian ini peneliti mengutarakan kesimpulan atas data-data
yang telah diperoleh dari hasil wawancara dan observasi, sehingga menjadi penelitian yang data
menjawab permasalahan yang ada

PEMBAHASAN
A. Pendahuluan

Hasil penelitian ini di lakukan di pihak informan baznas kota Padang pada bulan
november 2022. sistem informasi mencakup kegiatan pengumpulan, pengorganisasian, dan
pendistribusian data sedemikian rupa sehingga data tersebut menjadi informasi yang bermanfaat
bagi pengambilan keputusan. Unit perusahaan yang bertanggung jawab atas sebagian besar
sumber daya informasi dapat disebut berbagai jenis divis SIM atau departemen SIM, IT
(Informasi  technology) dan IS (information services). SIM (sistem informasi manaemen)
diartikan sebagal kumpulan dari interaksi sistem-sistem informas yang bertanggung jawab
mengumpulkan dan mengolah data untuk menyediakan informasi yang bermanfaat untuk semua
tingkatan mang emen di dalam urusan perencanaan dan pengendalian.
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B. Informas Partisipasi

Seperti yang telah diketahui bahwa partisipan dalam penelitian ini terdiri dari informan
baznas dan para staf-stafnya dengan berbagai bidang pelayanan yang dilakukan secara berbeda.
Informasi partisipan diperoleh dengan tujuan untuk memudahkan dalam memahami keadaan dan
hasil penditian. Selain itu penelitian kuditatif juga membutuhkan kecermatan peneliti dalam
menggali jawaban. Oleh karenanya, penting untuk mengetahui pada siapa dan kapan wawancara
dilakukan sebab setiap partisipan akan memberikan informasi dan jawaban yang berbeda beda.

Paparan Hasil Pendlitian

1.Konsep dari Sisnaker Di Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provins Sumatera Bar at

Sistem Informasi Ketenagakerjaan yang selanjutnya disebut Sisnaker adalah kesatuan
komponen yang terdiri atas lembaga, sumber daya manusia, perangkat keras, perangkat lunak,
dan substansi yang terkait satu sama lain dalam satu mekanisme kerja pengelolaan data dan
ketenagakerjaan. Sisnaker ini penting sebagai salah satu bentuk pelayanan Kemenaker dalam
memberikan single service. Ini lantaran core bisnis Kemnaker adalah pelayanan dan
perlindungan tenaga kerja dan stakeholder terkait.

Sisnaker merupakan suatu ekosistem digital yang menjadi platform bagi segalajenis layanan

publik dan aktivitas bidang ketenagakerjaan, baik di pusat maupun daerah. Sisnaker ini
memungkinkan seluruh sistem informasi yang ada di seluruh kementerian atau lembaga dan
pemerintah daerah dapat bekerja sama secara lintas batasan organisasional .
Maka dari itu, Sisnaker ini sangat penting untuk memastikan agar masyarakat bisa mendapatkan
layanan, baik dalam rangka mengakses seluruh layanan yang ada di Kemnaker. Selain
berimplikasi pada efektifitas dan efisiensi pelayanan yang ada, Sisnaker juga akan meningkatkan
keterpaduan perencanaan, pelaksanaan, evaluasi, serta pengendalian pembangunan
ketenagakerjaan di Indonesia sebagai satu kesatuan pasar kerjanasional.

Sisnaker terdiri dari 16 layanan terpadu ketenagakerjaan, yang mencakup 12 layanan teknis
ketenagakerjaan dan 4 layanan pendukung. Seluruh layanan tersebut terintegras dalam satu

domain website Kemnaker, www.kemnaker.go.id
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Sedangkan 4 layanan pendukung lainnya adalah aplikasi pengadaan, berita, data informasi, dan
regulas ketenagakerjaan.Kehadiran Sisnaker ini sangat penting agar masyarakat bisa mendapat

pelayanan yang baik, prima, dan real time untuk bisa mengakses seluruh pelayanan Kemnaker.

2.Pelaksanaan Sisnaker di Disnaker Sumbar

System mangemen informasi Sisnaker sudah diperkenalkan di disnaker sumbar pada
tahun 2019. Melaui Sisnaker ini diharapkan mampu memberikan pelayanan sertainformasi yang
akuntabel dan transparan kepada seluruh penggunanya. Adanya Sisnaker menjadi terobosan baru
bagi Disnaker Sumbar dalam memrikan seluruh bentuk pelayanan seperti pelatihan, informasi
lowongan kerja, informasi magang ke luar negeri, dil.

Melalui Sisnaker ini diharapkan mampu memberikan pelayanan serta pengelolaan
ketenagakerjaan yang akuntabel dan transparan kepada seluruh masyarakat. Hadirnya Sisnaker
menjadi terobosan baru bagi disnaker dalam mencatat maupun merekam seluruh data dan
aktivitas yang ada dalam disnaker daerah agar dapat diakses dan terhubung secara nasional
melalui Aplikasi Sisnaker secara online. Aplikasi Sisnaker sangat bergantung dan harus
didukung oleh jaringan internet, dan disnaker provins sumbar juga mengupgrade jaringan
internet yang digunakan supaya lebih cepat dalam mengaksesnya.

Sgjak diterapkannya SIMBA di Tahun 2019, data-data tenaga kerja yang sebelumnya
dicatat secara manual, dimasukkan ke dalam sistem namunsampai tahun 2017 baru sebagian data
yang sudah terinput dan terekam dalam sistem karena terkendala waktu dan tenaga admin yang
tidak sebanding dengan banyaknya jumlah data yang harus diinput. Penerapan Sisnaker pada
Disnaker provinsi Sumbar telah berjalan dengan baik dan efektif serta efisien sgjak tahun 2018.
Hal ini dipaparkan langsung oleh operator Sisnaker yang mampu menjelaskan secara baik dan
jelas cara penggunaan Sisnaker yaitu dengan menunjukkan situs Sisnaker/disnaker
(Kemnaker.go.id) kemudian juga menjelaskan cararegistrasi awal untuk mendapatkan username
sebagai admin untuk login dan mengakses Sisnaker.

Sarana, prasarana, dan pendukung Sistem Infromasi Manajemen yang meliputi komputer,
eregistrasion (pendaftaran kepelatihan tenaga kerja internet), pemanfaatan sistem teknologi
informasi  untuk pengawasan internal termasuk pengawasan data. Layar sentuh Informasi

Ketenagakerjaan (Touch Screen). Sistem antrian dan LCD Proyektor berikut electric screen.
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Informasi lowongan kerja, informasi pelatihan kerja, pembuatan kartu kuning AK-1. Sisnaker -
Aplikas ini merupakan Sistem aplikas yang membantu Masyarakat untuk mendapatkan
Informasi Pelatihan, Pendaftaran dan Informasi Hasil Seleksi, sebagai bentuk layanan yang
mudah, cepat, ringkas, hemat waktu dan biaya bagi warga Kota Padang yang ingin mendapatkan
pelatihan keterampilan untuk meningkatkan kompetensinya agar dapat diserap oleh pasar kerja,
dunia usaha maupun sektor informal. Masyarakat bisa mendapatkan informasi pelatihan ini
dengan mengakses Website Sisnaker.

Berdasarkan hasil pembahasan implementasi Sisnaker juga ditemukan bahwa ada
beberapa unsur yang menjadi pendukung lancarnya implementasi sistem ini, diantaranya yaitu
human (sumber daya manusia), jaringan internet sebagai faktor utama berjalannya Sisnaker dan
faktor pendukung dari Sisnaker pusat untuk terusmemberikan sosialisasi dan bimtek bagi Admin
dan pelaksana tugas di tiap-tiap daerah. Selain itu juga pemerintah dan Disnaker harus secara
rutin melakukan pengawasan serta pengendalian untuk ketercapaian Sisnaker sesual dengan
tujuan diciptakan sistem ini yaitu memberikan pelayanan pengumpulan dan pelatihan yang
akuntabel dan transparan kepada seluruhpihak yang berkepentingan.

3.Efektivitas Penerapan Aplikas Sisnaker

Adanya Sisnaker menjadi terobosan baru bagi Disnaker Sumbar dalam memberikan
seluruh bentuk pelayanan seperti pelatihan, informasi lowongan kerja, informasi magang ke luar
negeri, dil. Melalui Sisnaker ini pemerintah dapat memberikan pelayanan serta pengelolaan
ketenagakerjaan yang akuntabel dan transparan kepada seluruh masyarakat. Aplikasi Sisnaker
sangat bergantung dan harus didukung oleh jaringan internet,dan disnaker provinsi sumbar juga
mengupgrade jaringan internet yang digunakan supaya lebih cepat dalam mengaksesnya.

Efektivitas memiliki arti berhasil atau tepat guna. Berdasarkan penelitian yang dilakukan
penerapan aplikasi Sisnaker pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Barat
sudah efektif. Efektivitas penerapan aplikasi Sisnaker pada Dinas Tenaga Kerja dan
Transmigras Provinss Sumatera Barat dilihat berdasarkan kualitas informasi, kualitas
ketersedian web dan kepuasan pelanggan terhadap penggunaan aplikasi sisnaker. Kualitas
Informasi (Information Quality) adalah kualitas dari informasi yang telah disampaikan dalam
aplikasi Sisnaker tersebut. Kualitas informasi Aplikas Sisnaker meliputi situs web yang dapat
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diakses dengan mudah dan tampilan yang menarik. Kemudian content isi informasi pada website
Sisnaker cukup lengkap dan jelas sehingga penerima pesan tertarik dan tidak bosan.

Kualitas website dapat dilihat sebagai ciri sebuah website yang meningkatkan
kegunaannya bagi konsumen. Kualitas website penerapan aplikasi Sisnaker pada Dinas Tenaga
Kerjadan Transmigrasi Provins Sumatera Barat dalam penelitian ini diukur berdasarkan lima
dimensi kualitas yaitu desain website, isi website, kemudahan penggunaan, fungsi website
dan keamanan.

Menurut Lovelock dan Wirtz (2011:74) kepuasan adalah suatu sikap yang diputuskan
berdasarkan pengalaman yang didapatkan. Kepuasan merupakan penilaian mengenal ciri atau
keistimewaan produk atau jasa, atau produk itu sendiri, yang menyediakan tingkat kesenangan
konsumen berkaitan dengan pemenuhan kebutuhan konsumsi konsumen. Kepuasan pelanggan
dapat diciptakan melaui kuaitas, pelayanan dan nilai. Kunci untuk menghasilkan kesetian
pelanggan adalah memberikan nilai pelanggan yang tinggi. Kepuasan pelanggan terhadap
penggunaan aplikasi sisnaker telah mencapal tingkat kepuasan, karena penggunaan aplikas
Sisnaker praktis dan mudah, sehingga aplikasi sisnaker benar-benar bisa menjadi media
pelayanan publik yang maksimal terutama dalam hal informasi ketenagakerjaan yang dibutuhkan
oleh masyarakat.

KESIMPULAN

Berdasarkan penelitian yang dilakukan penerapan aplikasi Sisnaker pada Dinas Tenaga
Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Barat sudah efektif. Efektivitas penerapan aplikasi
Sisnaker pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Provinsi Sumatera Barat dilihat berdasarkan
kualitas informasi, kualitas ketersedian web dan kepuasan pelanggan terhadap penggunaan
aplikasi sisnaker. Kualitas Informasi (Information Quality) adalah kualitas dari informasi yang
telah disampaikan dalam aplikasi Sisnaker tersebut. Melalui Aplikasi Sisnaker ini diharapkan
mampu memberikan pelayanan serta pengelolaan ketenagakerjaan yang akuntabel dan transparan
kepada seluruh masyarakat. Hadirnya Sisnaker menjadi terobosan baru bagi disnaker dalam
mencatat maupun merekam seluruh data dan aktivitas yang ada dalam disnaker daerah agar dapat
diakses dan terhubung secara nasional melalui Aplikasi Sisnaker secaraonline.
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