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Abstract. The development of public web-based service innovations and applications is
one form of e-government implementation. one of the results of the Padang City
Investment program and the online One Stop Service Service (DPMPTSP) from Sapo
Rancak. The Sapo Rancak application, which is a web-based application, can be used by
anyone with an internet connection. The purpose of this application is to make things
easier. obtain service permits, particularly service obligations, for general users. The
license applicant is obliged to comply with the obligation to use the OSSapplicationin a
legal or effective manner. The methodology used to collect data is descriptive qualitative
which produces descriptive data in the form of spoken words from related informants. In
its application, the Sapo Rancak online service application can be said to be able to
reduce direct contact between permit applicants and officers, however, this application
still has several shortcomings or obstacles that make this application still not effective
and efficient, including the use of this application which cannot be accessed. Service
reform aims to correct and continue to update the previous national development
deviations. In order for the reformed state and the government not to be left behind by
globalization, bureaucracy must be implemented. officials will initiate these reforms,
which must be implemented by other government officials.
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Abstrak. Pengembangan inovasi dan aplikasi pelayanan publik berbasis web merupakan
salah satu bentuk penerapan e-government. salah satu hasil program Penanaman Modal
Kota Padang dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) online dari Sapo Rancak.
Aplikasi Rancak Sapo yang merupakan aplikasi berbasis web ini dapat digunakan oleh
sigpa sgja dengan koneks internet. Tujuan dari aplikasi ini adalah untuk mempermudah.
mendapatkan izin layanan, khususnya kewajiban layanan, untuk pengguna umum.
Pemohon lisensi wajib memenuhi kewgjiban untuk menggunakan aplikasi OSS secara
legal atau efektif. Metodologi yang digunakan untuk mengumpulkan data adalah
deskriptif kualitatif yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata lisan dari
informan terkait. Dalam penerapannya, aplikasi layanan Sapo Rancak online dapat
dikatakan mampu mengurangi kontak langsung antara pemohon izin dan petugas, namun
aplikasi ini masih memiliki beberapa kekurangan atau kendala yang membuat aplikasi ini
masih belum efektif dan efisien, diantaranya penggunaan aplikasi ini yang tidak dapat
diakses. Reformasi pelayanan bertujuan untuk mengoreksi dan terus memperbarui
penyimpangan pembangunan nasional sebelumnya. Agar negara dan pemerintahan yang
direformasi tidak ketinggalan arus globalisasi, makabirokrasi harus dil aksanakan. pejabat
akan memula reformasi ini, yang harus dilaksanakan oleh pejabat pemerintah lainnya.

Kata kunci: layanan online, web , sapo rancak.

LATAR BELAKANG

Salah satu teknologi informasi yang digunakan pemerintah Indonesia untuk
memberikan pelayanan publik adalah e-government. Sebagai sarana adaptasi terhadap
perubahan dan perkembangan teknologi informasi global, pemerintah Indonesia
diberikan kewenangan untuk ikut serta dalam penciptaan sistem digital yang akan
mendukung dan memperlancar penyelenggaraan pemerintahan di masa mendatang.
Selain itu, Keputusan presiden No 3 Tahun 2003 yang menjelaskan tentang Kebijakan
dan Strategi Nasional Pengembangan E-Government dan bagaimana penerapannya di
tingkat nasional. Dalam hal ini, implementas e-government untuk meningkatkan standar
pelayanan publik adalah contoh lain dari upaya yang dilakukan oleh pemerintah
Indonesia.

Otoritas publik melakukan e-government sebagai salah satu langkah untuk
mengal ahkan perubahan yang terjadi dalam penyampaian administras publik ke daerah.
Layanan akan lebih adaptif, dan baik pemerintah maupun masyarakat yang
menggunakannya atau melihatnya akan puas. Layanan sistem e-government akan
membuat operasi layanan dan prosedur administrasi untuk bisnis dan kota lebih

transparan dan efisien, menawarkan banyak manfaat bagi kota, termasuk kesederhanaan
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(Mustafa et al., 2021). Ada dua kegiatan yang melibatkan penggunaan teknologi
informasi dalam penerapan teknologi (Kusnadi et al., 2017).

1 Mengelola data dan informasi secara otomatis antara manajemen dan proses kerja
terkait.
2. Memanfaatkan kemajuan teknologi informasi yang memungkinkan masyarakat

mendapatkan pelayanan publik dengan harga yang terjangkau dan hemat biaya.

Pengembangan inovasi layanan dan aplikasi publik berbasis web merupakan salah
satu bentuk implementas e-government. salah satu hasil dari program Investasi Kota
Padang dan Dinas Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) online dari Sapo Rancak.
Aplikasi Sapo Rancak yang merupakan aplikasi berbasis web dapat digunakan oleh siapa
sga dengan koneksi internet. Tujuan dari aplikasi ini adalah untuk mempermudah.
mendapatkan izin layanan, khususnya kewajiban layanan, bagi pengguna umum.
Pemohon lisens wajib mengikuti kewajiban menggunakan aplikasi OSS dengan cara
yang legal atau efektif.

Studi ini secara umum konsisten dengan pendlitian sebelumnya. Baik fokus
penelitian mengukur kinerja pemerintah dalam mengimplementasikan e-government
dalam layanannya maupun pokok bahasannya layanan e-lisens adalah baru. Aplikas
Rancak Sapo bertujuan untuk membuatnya lebih sederhana bagi warga Padang untuk
mendapatkan izin. Namun, masih kurangnya kesadaran masyarakat terhadap kemampuan
aplikasi sehingga membatasi penggunaan administrasi secara elektronik. Kepala Bidang
Teknologi dan Informatika DPMPTSP Elfi Herawati Kota Padang menyatakan dalam
wawancara yang dilakukan pada Tanggal 17 November 2022, bahwa masih banyak
masyarakat yang pergi ke Mall Kota Padang untuk mengurus izin karena tidak tahu cara
menggunakan layanan elektronik. Akan muncul. Kata Elizabeth pemilik Depot Air
Minum Camilatidak tahu cara menggunakan layanan aplikas Sapo Rancak, dan karena
fasilitas layanan chat, forum, mill, dan lain-lain, ia tidak bisa bertanya secara online di
kantornya. tidak ada sumber daya online, seperti pabrik, layanan obrolan, atau forum,
yang dapat membantu komunitas.

Agar pelayanan dapat berfungsi seperti yang diharapkan, maka pemerintah harus
memperhatikan tujuan pemberian inovasi e-services dalam pelaksanaannya. Layanan
sapo online di dinas penanaman modal dan pelayanan terpadu satu pintu (DPMPTSP)
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kota padang menjadi pokok bahasannya dari kepentingan peneliti berdasarkan fenomena
tersebut.

METODE PENELITIAN

Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode
penelitian kualitatif dengan pendekatan deskripif analitik. Metode ini lebih menggunakan
kata-kata dari pada angka digunakan untuk mengumpulkan data. Lexy J. Moleong
menggunakan Bogdan dan Taylor sebagai ilustrasi penelitian kualitatif, yaitu metode
pelaksanaan penelitian yang menghasilkan data deskriptif berupa kata-kata lisan atau
tulisan individu. dan perilaku yang diamati. Tujuan dari penelitian deskriptif adalah untuk
menggambarkan atau menggambarkan fenomena yang ada, seperti rekayasa alam dan
manusia. Memprediks fakta dan karakteristik populasi atau wilayah tertentu secara
sistematis, faktual, dan akurat merupakan tujuan dari penelitian deskriptif. Tujuan
penelitian ini adalah untuk mempelgjari bagaimana layanan DPMPTSP online Sapo
Rancak dan salah satu program Padang City Investment dil aksanakan.

Metode deskriptif analitik adalah menggunakan gambar dan kata-kata bukan
angka untuk menggambarkan data yang terkumpul. Setelah itu dilakukan wawancara
data., catatan lapangan, naskah, dan sumber lainnya dideskripsikan untuk menjelaskan
realita atau kenyataan.

Andlisis data dilakukan sebelum penelitian dan setelah penelitian kualitatif
lapangan selesai. Dalam hal ini, Nasution mengatakan: Sebelum terjun ke lapangan,
masalah terlebih dahulu dirumuskan dan dijelaskan, dan analisis dilanjutkan sampai
penulisan penelitian. hasil. Sampai teori grounded dimungkinkan, analisis data berfungsi
sebagai panduan untuk penelitian selanjutnya. Namun, di samping pengumpulan data
penelitian kualitatif lebih menegaskan pada analisis data selama proses lapangan.
Faktanya, Analisis data digunakan dalam penelitian kualitatif adalah proses berkelanjutan
yang terjadi bukan pada akhir proses. Pada kenyataannya, analisis data kualitatif
berlangsung selama daripada mengikuti kesimpulan dari data pengumpulan.

Pada peneilitian ini, peneliti menggunakan analisis data analitik, maka dalam
analisisnya memiliki tiga aliran aktivitas menurut Miles dan Huberman mengidentifikasi
tigaaliran aktivitas tersebut sebagai berikut:
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sebuah reduks merupakan suatu proses yang menitikberatkan pada transformas,
abstraksi, dan penyederhanaan data catatan lapangan "kasar".Reduksi dimulai dengan
pengumpulan data, yang meliputi pembuatan rangkuman, koding, penelusuran tema,
penulisan memo, dan sebagainya untuk menghilangkan hal-hal yang tidak relevan.
data atau informasi sebelum memverifikas data.

data penyajian merupakan penggambaran efisien dari bermacam-macam informasi
yang memungkinkan seseorang untuk membuat keputusan dan bergerak. Teks naratif
yang digunakan untuk menyajikan data kuditatif dimaksudkan untuk
menggabungkan informas terstruktur dengan cara yang koheren dan mudah
dipahami.

Langkah terakhir dalam penelitian kualitatif adalah menarik kesimpulan atau
memverifikasi hasil. Tempat penelitian dilakukan harus menyepakati makna dan
keakuratan kesimpulan yang peneliti dapatkan dan verifikas. Peneliti harus
memverifikasi kebenaran, kesesuaian, dan kekokohan tentang makna yang diperoleh
dari data. Peneliti harus menyadari bahwa, alih-alih menginterpretasikan makna dari
sudut pandang peneliti (pandangan etis), ia harus menggunakan pendekatan emic

ketika mencari makna, khususnya dari perspektif informasi kunci.

HASIL DAN PEMBAHASAN
1. Apakah latar belakang dikeluarkannya layanan online sapo rancak oleh dinas
penanaman modal dan pelayanan ter padu satu pintu dikota padang?

Agar dapat mengikuti perubahan teknologi informasi, pemerintah harus
menerapkan Smart Governance dalam pelayanan publik. Salah satu dari enam dimensi
konsep smart city governance adalah smart governance. cara yang lebih cepat, lebih
efektif, lebih responsif, dan lebih komunikatif. Pada saat yang sama terus meningkatkan
kinerja birokras dengan menggunakan teknologi secara lebih terintegrasi dan
memunculkan ide-ide baru. Examples of smart governance in the internal government
bureaucracy and public services that are increasingly concise, quick, simple to
understand, responsive, and communicative, saving time, money, and energy, are those
that integrate patterns, culture, and other business procedures.

Upaya pemerintah saat ini untuk meningkatkan pelayanan publik dalam rangka

mewujudkan smart governance dikenal dengan sistem pemerintahan berbasis elektronik
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(e-government). masyarakat luas dengan memanfaatkan media elektronik dan internet.
Sebagai hasil dari penerapan e-government, diharapkan akan tersedia layanan publik
dengan kualitas yang lebih tinggi di masa mendatang. |npres merupakan dokumen yang
dikeluarkan pemerintah untuk mendorong tata kelola pemerintahan secara elektronik.3
INPRES mendefinisikan pengembangan e-government sebagai upaya mewujudkan tata
kelola pemerintahan elektronik dengan tujuan membuat pelayanan publik menjadi lebih
baik dengan lebih cepat dan efektif. padatahun 2003, yang mengatur tentang Strategi dan
Kebijakan Pembangunan E-government.

Pemerintah pusat pada tahun 2018 untuk mendorong investasi dan perluasan
usaha, telah diterbitkan Peraturan Pemerintah Nomor 24 Tahun 2018 Tentang Pelayanan
Perizinan Berusaha Terintegrasi Secara Elektronik. Peraturan ini bertujuan untuk
memberikan pelayanan perizinan berusaha yang terintegrasi secara elektronik.8
Sebelumnya, perizinan berusaha yang terintegrasi secara elektronik disebut dengan
“online. Penyerahan sering disebut dengan OSS. 9 Juli 2018. Atas nhama menteri, lembaga
kepala daerah, gubernur, atau bupati/walikota, lembaga OSS menerbitkan izin usaha
kepada pelaku usaha melalui sistem elektronik yang terintegrasi.10 Alasannya kerangka
bantuan elektronik yang tergabung adalah bekerja sama dengan otorisasi. Badan
Penanaman Modal dan Pelayanan Terpadu Satu Pintu (DPMPTSP) Kota/Kabupaten
membidangi pelayanan perizinan di tingkat daerah. DPMPTSP Kota/Kabupaten
menawarkan pelayanan perizinan kepada pelaku usaha lokal dan masyarakat sebagai
keseluruhan. Pada tahun 2021, DPMPT SP Kota Padang akan menerapkan OSS (Online
Single Submission), SIMBG (Building Manage ment), dan S Cantik Cloud (Aplikas
Cerdas Layanan Perizinan Terintegrasi untuk Masyarakat dalam Bentuk Cloud System)
sebagal aplikasi layanan perizinan elektronik. dan Sapo Rancak, sistem aplikasi layanan
online yang user friendly, fair, standardized , cepat, akuntabel, dan berkualitas.
Implementasi Surat Kuasa Secara Elektronik: Perda Kota Padang Tahun 2020 Dalam
Administrasi Spekulass dan Administras Terpadu Satu Pintu mengatur tentang
pengaturan administrasi yang dilakukan dengan aplikasi Sapo Rancak.
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2. Apa sajakah jenis informas atau layanan yang diberikan oleh layanan online
sapo rancak ini ?

Surat Tanda Daftar Organisasi (TDP), Hibah Keberatan (IG), Surat Izin
Operasional Tukar (SIUP), Izin Penyelenggaraan Pembangunan (IUJK), dan 1zin Toko
Obat adalah lima layanan perizinan online yang ditawarkan oleh aplikasi layanan sapo
rancak online ini. berkembang, menambahkan 25 lisensi pada tahun 2020.

3. Apakah penerapan pengelolaan layanan online sapo rancak dan pengolahan
informasinya sudah terintegrasi?

Aktivitas sistem kerjalayanan Rancak Sapo onlineini diarahkan pada pemrosesan
(menangkap, mengirim, menyimpan, mengambil, memanipulasi, dan menampilkan) data.
Sebagai akibatnya, sistem data dan sistem aktivitas terhubung dalam Rancak Sapo online
sistem informasi layanan. Layanan perizinan OSS terintegrasi dan terhubung dengan
pengelolaan dan pemrosesan informasi layanan Sapo Rancak online. Sistem informas
merupakan jenis sistem komunikasi di mana data direpresentasikan, diproses dan
disgjikan kepada pengguna sebagai layanan digital, "Kata Elfi Herawati"

4. Bagaimana peranan atau pengelolaan layanan online sapo rancak dan
pengolahan informasi dalam memper mudah layanan?

Sama seperti jasa rancak sapo yang tadi anda sebutkan. Karena pengurusan izin
berganda bisa dilakukan secara online tanpa harus bicara atau bertemu dengan petugas di
kantor dinas, maka aplikasi rancak sapo memudahkan dalam memberikan pelayanan
kepadamasyarakat. Instruksi atau petunjuk untuk pengelolaan aplikasi Sapo Rancak akan
diberikan kepada pelanggan atau masyarakat umum yang ingin menggunakannya.
Dengan menggunakan aplikasi Sapo Rancak memudahkan untuk mendapatkan Surat
Tanda Daftar Organisasi (TDP), Hibah Keberatan (1G), Surat 1zin Operasional Tukar
(SIUP), 1zin Penyelenggaraan Pembangunan (IUJK), dan Izin Toko Obat.

5. Apa sajakah kendala dari penerapan layanan online sapo rancak oleh dinas
penanaman modal dan pelayanan ter padu satu pintu dikota padang?

Dengan menggunakan teknologi informasi, Sapo Rancak merupakan aplikas
elektronik yang memfasilitasi perizinan dan nonperizinan usaha yang efektif, efisien,
transparan, dan akurat di Kota Padang. berbagai browser, termasuk Opera Mini, Google
Chrome, Safari, Firefox, dan saporancak.padang.go.id/, Anda dapat menggunakan

aplikasi karena terhubung ke internet melalui komputer atau smartphone. Artikel ini
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menyoroti fakta bahwa secara online layanan pelanggan di Sapo Rancak memungkinkan
interaks antara individu dan hewan peliharaan. Ada beberapa masalah dengan aplikas
ini yang tidak dapat diperbaiki:Akibatnya, aplikasi online yang dimaksud tidak dapat
dianalisis secara akurat karena waktu yang diperlukan untuk pendidikan, penggunaan,
dan layanan pelanggan.Selain itu, individu tidak akan dapat menggunakan pelgaran
ini.Selain itu, siapa pun yang merupakan pelanggan jangka panjang harus menghubungi
untuk memahami file ini nak.Selain itu, aplikas Sapo Rancak tidak mendukung layanan
pengaduan.Selain itu, is aplikas bersifat ruminansia sehingga menyulitkan individu
untuk mengaksesnya.Namun demikian, verifikasi petugas tidak terjadi sepanjang
hari.Padahal ada aplikasi online, masih ada produk yang perlu sering digunakan.

6. Bagaimana peran penerapan aplikasi layanan online sapo rancak terhadap
pelayanan yang efektif dan efisien? apakah layanan ini sudah memenuhi indikator
pencapaian ini?

Dalam penerapannya aplikasi layanan online Sapo Rancak dapat dikatakan dapat
mengurangi kontak langsung antara pemohon izin dengan petugas, hamun aplikasi ini
masih memiliki beberapa kekurangan atau kendala yang membuat aplikasi ini masih
belum efektif dan efisien, diantaranya dalam penggunaan ini aplikasi tidak dapat diakses.
semua orang karena beberapa faktor yang mempengaruhinya seperti pendidikan, usia,
dan pekerjaan orang yang berbeda. Selain itu tidak terdapat layanan pengaduan pada
aplikasi ini sehingga masyarakat atau pengguna tidak dapat memberikan masukan atas
pengaduannya mengenal aplikasi ini, pengoperasian aplikasi ini juga cukup rumit dan
sulit untuk digunakan dengan masih mengharuskan masyarakat untuk mengurus secara
langsung ke kantor. Jika dikatakan sudah dapat mencapai indikator pencapaian otomatis,
bukan karena layanan berbasis aplikasi ini belum sepenuhnya online dan biasanya pada
layanan online yang diharapkan hemat waktu, sedangkan pada aplikas ini tidak bisa
didapatkan karena tidak adanya petugas yang siap 24 jam.

SIMPULAN

E-government adalah salah satu jenis teknologi informasi yang didukung oleh
pemerintah Indonesia memberikan pelayanan kepada masyarakat.Pemerintah Indonesia
telah diberikan kewenangan untuk berperan serta dalam pengembangan sistem digital

yang akan mendukung dan memperlancar penyelenggaraan pemerintahan di masa



EFEKTIVITAS LAYANAN ONLINE SAPO RANCAK PADA DINAS PENANAMAN MODAL DAN
PELAYANAN TERPADU SATU PINTU (DPMTSP) KOTA PADANG

mendatang sebagai bentuk adaptasi terhadap perubahan dan perkembangan teknologi
informasi global. Selainitu, Keputusan Presiden No.3 Tahun 2003, yang menggambarkan
Pendekatan Publik dan Teknik Peningkatan E-Government dan pelaksanaan e-
Government secara nasional. Berkaitan dengan itu, upaya pemerintah Indonesia juga
dapat diamati. meningkatkan standar pelayanan publik.

Sebagian besar kegiatan sehari-hari dicakup oleh layanan publik. Selain
menegakkan hukum dan menyediakan layanan lain, pemerintah berkewajiban untuk
memenuhi kebutuhan masyarakat di bidang kesehatan, pendidikan, dan utilitas publik.
Dimulai padaawal 1990-an, Sejumlah gerakan reformasi publik muncul di negara-negara
maju sebagai akibat dari desakan publik untuk meningkatkan standar pelayanan
pemerintah.

Untuk kembali pada prinsip-prinsip yang telah digariskan dalam Kepprestersebut,
reformasi  bertujuan untuk membenahi dan terus memutakhirkan penyimpangan-
penyimpangan pembangunan nasional sebelumnya. Agar negara dan pemerintah tidak
tertinggal oleh globalisasi, reformasi birokrasi harus dilaksanakan. pejabat akan memulai
reformasi ini, yang harus dilaksanakan oleh pejabat pemerintah lainnya.

SARAN
Berdasarkan hasil review jurnal ini, terdapat beberapa saran untuk lebih banyak
mengkaji mengenai efektivitas efektivitas layanan online sapo rancak pada dinas
penanamanmodal dan pelayanan terpadu satu pintu (DPMTSP) kota Padang yaitu:
Standar penerapan yang tersentralisasi dalam e-government di Kota Padang telah
terpenuhi  dengan reformasi pada layanan Sapo Rancak. Tentu sga kami
mel akukannya dengan baik agar karyawan Sapo Rancak cepat melakukannya dengan
baik.
Agar tidak kalah dengan aplikas lain, aplikasi sapo rancak menghadapi persaingan
dari aplikasi SICANTIK dan aplikasi OSS.
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