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Abstract.This community service activity aims to help Roti Bakar Manies MSMEs increase their competitiveness 

through digital technology. The process begins with problem identification, followed by outreach about the 

importance of digital marketing and training on the use of social media and e-commerce platforms. Assistance to 

ensure the effectiveness of program implementation, then continues with the implementation stage and ends with 

evaluation to measure the success of the program. As a result, the digital marketing strategy succeeded in 

increasing the visibility and reach of the MSME market, thereby having a positive impact on sales. Apart from 

that, good financial management this also makes it easier to prepare more accurate financial reports. This 

program is expected to not only support the growth of MSMEs, but also contribute to the local economy and the 

welfare of the surrounding community. 
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Abstrak.Kegiatan pengabdian masyarakat ini bertujuan membantu UMKM Roti Bakar Manies meningkatkan 

daya saing melalui teknologi digital. Proses dimulai dengan identifikasi masalah, dilanjutkan dengan sosialisasi 

tentang pentingnya digital marketing dan pelatihan penggunaan media social serta platform e-commerce. 

Pendampingan untuk memastikan implementasi yang efektif, kemudian dilanjutkan dengan tahap pelaksanaan 

dan diakhiri dengan evaluasi untuk mengukur keberhasilan program. Hasilnya, strategi digital marketing berhasil 

meningkatkan visibilitas dan jangkauan pasar UMKM, berdampak positif pada penjualan. Selain itu, pengelolaan 

keuangan yang baik juga mempermudah penyusunan laporan keuangan yang lebih akurat. Program ini diharapkan 

tidak hanya mendukung pertumbuhan UMKM, tetapi juga memberikan kontribusi terhadap perekonomian lokal 

dan kesejahteraan masyarakat sekitar. 
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1. PENDAHULUAN 

UMKM Roti Bakar Manies beroperasi dalam lingkungan yang kompetitif, di mana 

banyak pesaing menawarkan produk serupa. Berdasarkan data dari Kementerian Koperasi dan 

UKM, terdapat sekitar 64,2 juta UMKM di Indonesia, dengan 59, 18 persen di antaranya 

bergerak di sektor kuliner. Salah satu tantangan utama yang dihadapi Roti Bakar Manies adalah 

inovasi produk dan strategi pemasaran. Penelitian menunjukkan bahwa minat konsumen 

terhadap produk roti bakar mengalami penurunan karena kurangnya variasi rasa serta promosi 

yang efektif. “Penurunan minat konsumen menjadi isu penting yang harus segera diatasi agar 

UMKM dapat mempertahankan keberlanjutan bisnisnya”. Oleh karena itu, diperlukan upaya 

strategis untuk meningkatkan daya saing dan keberlanjutan usaha. 

Tantangan utama Roti Bakar Manies terletak pada rendahnya efektivitas strategi 

pemasaran dan pengelolaan laporan keuangan. Penelitian yang dilakukan oleh (Yulistiawan et 
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al., 2024). menemukan bahwa banyak UMKM belum memanfaatkan teknologi digital secara 

optimal untuk mendukung pemasaran dan efisiensi operasional mereka. Minimnya penggunaan 

media sosial sebagai alat promosi membuat potensi pasar tidak tergarap secara maksimal 

(Aristawidia, 2020). Pengabdian masyarakat ini berfokus pada pendampingan penggunaan 

media sosial untuk pemasaran dan aplikasi pelaporan keuangan secara lebih efektif. Dengan 

intervensi ini, Roti Bakar Manies diharapkan dapat meningkatkan visibilitas produk dan 

kualitas pengelolaan keuangannya.  

Pemilihan Roti Bakar Manies sebagai subjek kegiatan pengabdian didasarkan pada 

potensi pasar yang besar dan berbagai tantangan yang mereka hadapi. Berdasarkan wawancara 

dengan pemilik usaha, mereka menyatakan kesiapan untuk mengadopsi teknologi baru guna 

mendukung perkembangan bisnis. Meskipun memiliki basis pelanggan yang loyal, skala 

pasarnya masih terbatas. Pelatihan pemanfaatan teknologi digital akan sangat membantu merek 

(Saragih et al., 2024). Selain itu, data menunjukkan bahwa implementasi teknologi digital yang 

tepat dapat meningkatkan penjualan hingga 30 persen dalam waktu relative singkat. Dengan 

dukungan ini, diharapkan Roti Bakar Manies dapat mengembangkan usahanya secara 

signifikan. 

Kegiatan ini juga diharapkan mampu memberikan dampak sosial berupa peningkatan 

kesejahteraan ekonomi masyarakat melalui penguatan UMKM. Dengan memberdayakan Roti 

Bakar Manies dalam pemanfaatan teknologi digital, diharapkan tercipta lapangan kerja baru 

dan peningkatan pendapatan masyarakat sekitar. “Berdasarkan data dari Badan Pusat Statistik, 

pertumbuhan UMKM berpera penting dalam mendorong perekonomian nasional”. Selain itu, 

pengembangan Roti Bakar Manies juga berpotensi mengurangi angka pengangguran di 

wilayah tersebut. 

Program pengabdian masyarakat ini juga bertujuan untuk meningkatkan kesadaran 

pelaku UMKM akan pentingnya digitalisasi dalam menjalankan bisnis. Literatur menunjukkan 

bahwa penerapan teknologi digital memainkan peran krusial dalam meningkatkan daya saing 

dan efisiensi operasional UMKM. Penelitian oleh (Octaviani et al., 2024) menegaskan bahwa 

pelatihan terkait teknologi digital dapat memperkuat kapasitas pelaku usaha dalam menghadapi 

dinamika pasar. Strategi pemasaran berbasis digital terbukti lebih efektif dalam menarik minat 

konsumen dibandingkan metode tradisional (Aristawidia, 2020) (Amar et al., 2024). 

Berdasarkan literatur ini, program pengabdian masyarakat ini diharapkan mampu memberikan 

dampak positif yang nyata terhadap pengembangan UMKM Roti Bakar Manies dan 

masyarakat di sekitarnya. 
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2. METODE 

Metode yang digunakan dalam pengabdian ini  terdiri dari beberapa langkah yang 

sistematis untuk memasatikan keberhasilan program pengabdian masyarakat ini. 

 

Gambar 1. Metode Pengabdian 

Identifikasi Masalah 

Tahapan ini dilakukan dengan mengunjungi langsung ke lokasi usaha Roti Bakar 

Manies. Selama kunjungan tersebut, pengabdi mewawancarai pemilik untuk memahami 

kendala apa yang mereka hadapu dalam operasional hariannya. Diketahui tantangan dalam 

UMKM ini adalah memasarkan produk secara efektif dan mencatat laporan keuangan yang 

benar. Informasi ini menjadi dasar dalam merumuskan strategi intervensi yang tepat. 

 

Sosialisasi dan Pendampingan 

Setelah masalah diidentifikasi,lLangkah berikutnya adalah sosialisasi dan 

pendampingan. Pengabdi menyelenggarakan pertemuan dengan anggota tim Roti Bakar 

Manies untuk memaparkan tujuan program dan manfaat penggunaan teknologi digital. Dalam 

sesi sosialisasi ini, pengabdi menjelaskan pentingnya media sosial sebagai alat pemasaran dan 

pengetahuan pencatatan keuangan untuk mencatat transaksi yang masuk dan keluar. 

 

Pelaksanaan 

Tahap berikutnya adalah pelaksanaan, yang melibatkan pelatihan intensif terkait 

strategi pemasaran digital. Pengabdi memberikan panduan tentang pembuatan kontek menarik 

untuk media sosial dan teknik dasar promosi online. Selain itu, pelatihan tentang pencatatan 

laporan keuangan sederhana dilakukan, di mana pemilik dari UMKM Roti Bakar Manies 

diajarkan mencatat transaksi harian serta menghasilkan laporan keuangan yang akurat. 
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Evaluasi 

Setelah pelatihan selesai, evaluasi menjadi Langkah berikutnya. Pengabdi menilai 

penerapan strategi yang telah diajarkan melalui pengamatan terhadap aktivitas pemasaran Roti 

Bakar Manies di media sosial serta penilaian atas laporan keuangan yang dihasilkan. 

Wawancara lanjutan dengan pemilik usaha juga dilakukan untuk mendapatkan umpan balik 

mengenai dampak implementasi teknologi digital terhadap bisnis mereka. Evaluasi 

menunjukkan adanya peningkatan signifikan, seperti bertambahnya jumlah pelanggan baru 

setelah Roti Bakar Manies mulai memanfaatkan promosi online secara aktif. 

 

3. HASIL 

 Pengabdian masyarakat ini dilakukan dalam beberapa tahapan dengan melibatkan salah 

satu UMKM di Kalurahan Argorejo, Sedayu, Bantul, yaitu UMKM Roti Bakar Manies. 

Pengabdian ini menunjukkan hasil yang signifikan melalui pemanfaatan teknologi digital, 

seperti Whatsapp dan pendaftaran di platform e-commerce Go-Food serta Shopee-Food. 

Sebelum program ini, pemasaran usaha masih bergantung pada metode tradisional, seperti 

promosi dari mulut ke mulut. Setelah sosialisasi dilakukan, pemilik usaha memahami 

pentingnya memanfaatka Whatsapp untuk berkomunikasi dengan pelanggan. Melalui fitur 

Whatsapp Business, mereka dapat memberikan informasi produk dengan lebih cepat dan 

efisien, serta merespon pertanyaan pelanggan dengan lebih baik. 

Setelah pelatihan, pengabdi mendampingi proses pendaftaran Roti Bakar Manies di 

platform Go-Food dan Shopee-Food. Kehadiran di platform ini memungkinakan usaha untuk 

menjangkau lebih banyak pelanggan, terutama pengguna aplikasi ojek online yang mencari 

makanan. Selain meningkatkan vidibilitas produk, platform ini juga mempermudah pelanggan 

dalam memesan. Peningkatan jumlah pesanan pun terlihat setelah produk mereka terdaftar di 

kedua platform tersebut. 

Di sisi lain, program ini juga enyoroti pentingnya pencatatan laporan keuangan yang 

terorganisir. Sebelumnya, pencatatan dilakukan secara manual dan tidak teratur, sehingga 

menyulitkan pemilik usaha dalamm mengawasi arus kas. Pengabdi memperkenalkan buku kas 

sederhana sebagai Solusi untuk mencatat pemasukan dan pegeluaran dengan rapi. Dengan car 

aini, mereka dapat Menyusun anggaran usaha yang lebih efektif. 

Setelah satu bulan menerapkan sistem pencatatan baru, tim pengabdian melakukan 

evaluasi untuk mengukur efektivitas metode yang diterapkan. Pemilik usaha melaporkan 

bahwa sistem ini mempermudah pengelolaan keuangan dan meningkatkan rasa percaya diri 

mereka dalam membuat keputusan bisnis. Evaluasi ini menunjukkan bahwa pencatatan 
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keuangan yang baik memberikan dampak positif pada pengelolaan bisnis secara keseluruhan. 

Selain itu, analisis laporan keuangan yang dilakukan pengabdi membantu pemilik usaha 

menemukan area yang dapat ditingkatkan. Sebagai contoh, mereka mengidentifikasi beberapa 

biaya operasional yang dapat dikurangu tanpa mengorbankan kualitas produk. Dengan 

demikian, pencatatan keuangan tidak hanya berfungsi sebagai alat control tetapi juga menjadi 

dasar dalam Menyusun strategi bisnis yang lebih efektif. 

Secara keseluruhan, penerapan teknologi digital untuk pemasaran dan pencatatan 

keuangan di UMKM Roti Bakar Manies terbukti mampu meningkatkan performa usaha. 

Melalui peningkatan visibilitas produk dan hubungan yang lebih erat dengan pelanggan lewat 

Whatsapp dan platform e-commerce, UMKM ini menjadi lebih kompetitif di pasar local. 

Keberhasilan ini diharapkan dapat menginspirasi UMKM lain untuk memanfaatkan teknologi 

digital dalam mendukung pertumbuhan dan perkembangan bisnis mereka. 

 

Gambar 1. Proses Wawancara dan Pendampingan 

 
Gambar 2. Platform Go-Food dan Shopee-Food 
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Gambar 3. Dokumentasi setelah Evaluasi 

 

4. KESIMPULAN 

Penerapan teknologi digital telah memberikan dampak positif yang signifikan bagi 

kemajuan UMKM. Dengan menggunakan WhatsApp sebagai media komunikasi dan 

mendaftarkan produk di platform e-commerce seperti Go-Food dan Shopee-Food, Roti Bakar 

Manies berhasil memperluas pasar serta meningkatkan interaksi dengan pelanggan. Selain itu, 

pendampingan dalam pencatatan laporan keuangan sederhana membantu pemilik usaha untuk 

mengelola keuangan secara lebih efisien, mengidentifikasi pengeluaran yang tidak perlu, dan 

membuat keputusan yang lebih baik berdasarkan data keuangan yang akurat. 

Secara keseluruhan, kegiatan pengabdian masyarakat ini membuktikan bahwa 

teknologi digital dapat menjadi elemen kunci dalam meningkatkan daya saing UMKM. Berkat 

pelatihan dan pendampingan yang diberikan, Roti Bakar Manies kini memiliki kepercayaan 

diri yang lebih besar untuk menghadapi tantangan pasar yang semakin kompetitif. 

Keberhasilan program ini tidak hanya memberikan manfaat bagi Roti Bakar Manies, tetapi juga 

menjadi inspirasi bagi UMKM lain untuk memanfaatkan teknologi dalam mengembangkan 

bisnis mereka. Diharapkan, kolaborasi antara akademisi dan pelaku usaha terus berlanjut untuk 

menciptakan lingkungan yang mendukung inovasi dan pertumbuhan ekonomi lokal. 
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